DIRITTI DEL PAZIENTE

1 — Diritto a misure preventive

Ogni individuo ha diritto a servizi appropriati per
prevenire la malattia.

2 - Diritto all'accesso

Ogni individuo ha il diritto di accedere ai servizi
sanitari che il suo stato di salute richiede. |
servizi sanitari devono garantire eguale accesso
a ognuno, senza discriminazioni sulla base delle
risorse finanziarie, del luogo di residenza, del
tipo di malattia o del momento di accesso al
servizio (Parimenti non costituira elemento di
discriminazione il Credo religioso professato).

3 - Diritto all'informazione

Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutte le
informazioni che riguardano il suo stato di
salute, i servizi sanitari e il modo in cui utilizzarli,
nonché a tutte quelle informazioni che la ricerca
scientifica e I'innovazione tecnologica ren-dono
disponibili.

4 - Diritto al consenso

Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutte le
informazioni che possono metterlo in grado di
partecipare attivamente alle decisioni che
riguardano la sua salute. Queste informazioni
sSOno un prerequisito per ogni procedura e
trattamento, ivi compresa la partecipazione alle
sperimentazioni.

5 - Diritto alla libera scelta

Ogni individuo ha il diritto di scegliere
liberamente tra differenti procedure ed erogatori
di trattamenti sanitari sulla base di informazioni
adeguate (Ogni malato ha il diritto di richiedere
una second opinion circa il trattamento a cui
dovra essere sottoposto).

6 — Diritto alla privacy e alla confidenzialita

Ogni individuo ha il diritto alla confidenzialita
delle informazioni di carattere personale, incluse
quelle che riguardano il suo stato di salute e le
possibili procedure diagnostiche o terapeutiche,
cosi come ha diritto alla protezione della sua

privacy durante |'attuazione di esami diagnostici,

visite specialistiche e trattamenti
medicochirurgici in generale.

7 — Diritto al rispetto del tempo dei pazienti

Ogni individuo ha diritto a ricevere i necessari
trattamenti sanitari in tempi brevi e
predeterminati. Questo diritto si applica a ogni
fase del trattamento.

8 — Diritto al rispetto di standard di qualita

Ogni individuo ha il diritto di accedere a servizi
sanitari di alta qualita, sulla base della definizione
e del rispetto di standard ben precisi.

9 — Diritto alla sicurezza

Ogni individuo ha il diritto di non subire danni
derivanti dal cattivo funziona-mento dei servizi
sanitari o da errori medici e ha il diritto di
accedere a servizi e trattamenti sanitari che
garantiscano elevati standard di sicurezza.

10 - Diritto all'innovazione

Ogni individuo ha il diritto di accedere a
procedure innovative, incluse quelle diagnostiche,
in linea con gli standard internazionali e
indipendentemente da considerazioni
economiche o finanziarie.

11 - Diritto a evitare le sofferenze e il dolore non
necessari

Ogni individuo ha il diritto di evitare quanta piu
sofferenza possibile, in ogni fase della sua
malattia.

12 - Diritto a un trattamento personalizzato

Ogni individuo ha il diritto a programmi
diagnostici o terapeutici il piu possibile adatti alle
sue esigenze personali.

13 - Diritto al reclamo

Ogni individuo ha il diritto di reclamare ogni
qualvolta abbia subito un danno e di ricevere una
risposta.

14 - Diritto al risarcimento

Ogni individuo ha il diritto di ricevere un
risarcimento adeguato, in tempi ra-gionevolmente
brevi, ogni qualvolta abbia subito un danno fisico,
morale o psicologico causato dai servizi sanitari.

La Carta europea dei diritti del malato proclama 14 diritti dei pazienti che, nel loro insieme, mirano a garantire un “alto livello di protezione
della salute umana” (articolo 35 della Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea) assicurando I'elevata qualita dei servizi erogati dai
diversi sistemi sanitari nazionali in Europa. La Carta si applica a tutti gli individui, riconoscendo il fatto che le differenze, come I'et3, il
genere, la religione, lo status socio-economico ecc., possono influenzare i bisogni individuali di assistenza sanitaria.



DOVERI DEL PAZIENTE

Adottare un comportamento responsabile in ogni momento, con la volonta di
collaborare con tutto il personale sanitario, nel rispetto e nella comprensione
degli altri pazienti.

Informare tempestivamente i sanitari delle variazioni del proprio indirizzo e
fornire i contatti di riferimento.

Informare il personale sanitario di ogni cosa possa risultare utile e necessaria
per una migliore prevenzione, diagnosi, terapia e assistenza.

Comunicare tempestivamente la rinuncia alle prestazioni sanitarie programmate
per evitare sprechi di tempo e risorse.

Rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi che si trovano all'interno delle
strutture.

Rispettare le norme che assicurano il corretto svolgimento dell’attivita
assistenziale e terapeutica.

Rispettare gli orari di visita stabiliti dalla direzione sanitaria per consentire lo
svolgimento della normale attivita assistenziale.

Evitare ogni comportamento che possa creare disturbo o disagio agli altri
pazienti.

Rispettare il divieto di fumo e avere cura dei propri effetti personali senza lasciarli
incustoditi.



